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Dispozitii generale

a.

Acesti Termeni si conditii ("T&C") se aplica Programului de loialitate Bayer Crop Science
Legend de la Bayer ("Programul Legend"), oferit de Bayer SRL, cu sediul social in
Bucuresti, Sos. Bucuresti - Ploiesti nr. 1A, cladire B, etaj 1, sector 1, 013681, numar de
ordine in Registrul Comertului Bucuresti Comertului J40/1852/1997, Cod de inregistrare
fiscala RO 9275030 ("Bayer").

Programul Legend este disponibil pentru persoanele fizice si juridice care desfasoara in
mod profesionist activitati agricole pe teritoriul Romaniei (impreuna "Participantii
eligibili", "dumneavoastra”, "dvs.").

Prin aderarea la Programul Legend, participantul eligibil confirma ca a citit, a inteles si a
fost de acord sa respecte orice lege aplicabila si aceste T&C, precum si orice schimbari
sau modificari care vor fi facute de Bayer din cand in cand.

Prezentele T&C constituie un contract obligatoriu intre Bayer si Membru, contract care
incepe de indata ce ati fost inscris. Nu exista niciun drept legal de a participa la Programul
Legend.

Bayer se asigura ca respecta intotdeauna toate cerintele legale, legile si reglementarile
aplicabile (inclusiv, dar fara a se limita la restrictiile privind schimbul de informatii legate
de antitrust).

Programul Legend a inceput la 6 mai 2025 si nu este limitat in timp in ceea ce priveste
durata sa, sub rezerva rezilierii in conformitate cu articolul 9 litera (c). 9 (c).

Definitii

a.

Termeni si conditii sau T&C inseamna termenii si conditile Programului de loialitate
Bayer Crop Science.

Programul Legend inseamna Programul de loialitate Bayer Crop Science Legend de la
Bayer.

Bayer inseamna BAYER SRL. Bayer isi rezerva dreptul de a delega gestionarea
Programului Legend catre un partener autorizat.

Fermier(i) inseamna persoane fizice/individuale care desfasoara in mod profesional
activitati agricole in Romania.

intreprindere(e) agricoli(e) inseamna fermieri sau persoane juridice care desfasoara
activitati agricole in [Romania.

Participant(i) eligibil( i) Tnseamna fermierii Si persoanele juridice care se califica pentru
a participa la programul Legend.

Membru(i) inseamna participantii eligibili care au fost inscrisi cu succes in Programul
Legend si au un cont Legend.

Afiliat: Tnseamna orice entitate juridica care, direct sau indirect, controleaza, este
controlata de sau se afla sub control comun cu membrul.

Site-ul web inseamna o platforma digitala operata de Bayer care gazduieste Programul
Legend si este disponibila la adresa https://legend.bayer.com/

Contul Legend inseamna un cont individual mentinut in sistemul electronic, in care sunt
inregistrate punctele obtinute de membri pentru achizitionarea de produse.

Date de acces inseamna numele de utilizator si parola create de participantul eligibil.
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|.  Produse participante inseamna produsele oferite si vandute de Bayer enumerate ca
produse participante la Programul Legend, care vor fi convertite in puncte. Lista
produselor participante constituie un apendice la aceste T&C, care este disponibil pe site-
ul web.

m. Puncte inseamnd moneda/unitdtile in care se converteste achizitia de produse
participante, dupa cum se indica in Programul Legend.

n. Produse inseamna bunurile si/sau serviciile (dupa caz) enumerate in Catalogul de
produse pentru care vor fi acordate puncte. Catalogul contine lista de produse specificate
de Bayer si puse la dispozitie la produse participante.

3. Participarea si inscrierea in programul Legend

a. Participarea este limitata la intreprinderile agricole care:

a. Au o adresa de e-mail valida si o adresa de livrare in Romania

b. Cumpara produse participante

c. Achizitioneaza produsele participante pentru consumul profesional propriu si/sau
pentru utilizarea in cadrul intreprinderii lor agricole. Pentru claritate, distribuitorilor
li se permite sa participe in programul Legend, daca pot face dovada utilizarii
directe a produselor participante. Acest lucru se va face prin trimiterea unei copii
a facturii fiscale care dovedeste achizitionarea de catre distribuitor a produselor
participante, in orice moment pe parcursul campaniei, cu conditia ca volumele
gasite pe factura sa fie in concordantd cu suprafetele de teren declarate la
inregistrare si cu conditia ca factura sa fie insotitd de un bon de consum semnata
si stampilata de catre distribuitor care dovedeste utilizarea produselor participante,
indicate Tn factura mentionata anterior pentru uzul propriu al distribuitorului, dupa
cum urmeaza:
- Produsele participante de pe bonul de consum trebuie sa coincida exact (inclusiv
in ceea ce priveste denumirea comerciala si cantitatea) cu cele care apar pe
factura fiscala pentru achizitionarea produselor participante mentionate mai sus
Si
- Numarul facturii fiscale mentionate mai sus, care corespunde chitantei
respective, trebuie sa apara pe chitanta consumatorului.

b. Pentru a participa la Programul Legend, participantul eligibil trebuie sa completeze toate
datele solicitate in formularul de inregistrare si sa il trimita la Bayer prin intermediul site-
ului web al Programului Legend.

c. O intreprindere agricola care intentioneaza sa adere la Programul Legend este obligata
sa furnizeze in formularul de inregistrare numele si prenumele unei persoane fizice care
o va reprezenta numai in cadrul Programului Legend si care va avea dreptul, in numele
si pe seama participantului eligibil, s& efectueze comenzi si sa colecteze produse in
conditiile stabilite in T&C.

d. Persoana care completeaza inregistrarea in numele unei intreprinderi agricole trebuie sa
fie pe deplin autorizata de intreprinderea agricola care participa la programul Legend sa
reprezinte persoana juridica in cadrul programului Legend, lucru pe care il va confirma
prin bifarea butonului de confirmare respectiv. In cazul unei persoane juridice ca
intreprindere agricola, persoana juridica este participantul eligibil la programul Legend si
niciodata persoana in sine.



https://legend.bayer.com/participating-products
https://legend.bayer.com/participating-products
https://legend.bayer.com/participating-products
https://legend.bayer.com/

V7 Legend

DE LA BAYER

e. Bayer are dreptul de a verifica autenticitatea datelor furnizate de participantul eligibil in
formularul de inregistrare sau in actualizarea acestuia si de a solicita date si documente
suplimentare care trebuie furnizate de participantul eligibil in acest scop. In cazul in care
intreprinderea agricola furnizeaza date false, Bayer are dreptul de a inceta participarea
intreprinderii agricole la programul Legend.

f. Acceptarea participarii la Programul Legend va fi confirmata prin generarea unui nume de
utilizator si a unei parole individuale pentru participantul eligibil pentru a se conecta la site-
ul web al Programului Legend.

g. Prin trimiterea formularului de inregistrare, intreprinderea agricola declara ca a citit si
acceptat T&C.

4. Cont Program Legend

a. Se poate mentine un singur cont de program Legend pentru fiecare membru.

b. Membrul este responsabil pentru actualizarea permanenta a datelor transmise (cum ar fi
adresa de e-mail si adresa de livrare).

c. Fiecare membru trebuie sa se asigure ca datele sale de acces la programul Legend raméan
necunoscute persoanelor neautorizate. in cazul in care participantul eligibil constata c& o
terta parte a luat cunostinta in mod neautorizat de datele sale personale de acces, acesta
trebuie sa informeze imediat Bayer prin contactarea serviciului clienti al Programului
Legend si sa isi schimbe imediat parola.

d. Orice actiune intreprinsa cu ajutorul login-ului si parolei unui membru, inclusiv actualizarea
datelor participantului eligibil, sunt considerate actiuni ale membrului.

e. Contractul de a fi Membru al Programului Legend si de a avea Contul Legend este incheiat
pe o perioada de timp nedeterminata . Membrul are dreptul de a renunta si de a rezilia
contractul de gestionare a Contului Legend si de a sterge Contul Legend in orice moment,
fara a oferi motive si fara a suporta nicio taxa in acest sens, trimitand un e-mail la serviciul
clienti al Programului Legend. Confirmarea anularii va fi trimisa Membrului in termen de
cel mult douad séptamani de la primirea solicitarii. Serviciul clienti poate fi contactat aici:
contactat.

f.  n cazul in care nu a fost raportata nicio achizitie de produse in contul Legend al membrului
pentru o perioada de 3 ani (din momentul ultimei achizitii rezultate din factura raportata)
si nu exista puncte in contul Legend, contul membrului respectiv va primi statutul "Inactiv".

g. Bayer isi rezerva dreptul de a exclude membrii de la participarea la Programul Legend
fara notificare prealabild in cazul Tncalcarii oricaruia dintre termenii si conditiile prin
intermediul unei declaratii sub forma de text. Acest drept exista independent de dreptul la
reziliere extraordinara si poate fi exercitat in paralel cu acesta.

h. Tn cazul rezilierii sau demisiei obisnuite sau extraordinare de catre membru sau de catre
Bayer, membrul poate rascumpara punctele acumulate in contul sdu Legend in termen de
sase luni de la intrarea in vigoare a rezilierii. Dupa aceasta data, orice puncte ramase in
contul Legend vor expira farda compensatie. Orice expirare anterioara a punctelor, in
special in conformitate cu articolul. 5, ramane neafectata.


https://legend.bayer.com/contact
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5. Acumularea si Valabilitatea punctelor

a.

Punctele sunt acumulate prin achizitionarea de Produse Participante si sunt atribuite
Contului Legend in cadrul caruia au fost acumulate. Valoarea unui Punct este de 0,143 lei
si nu difera in functie de Produsul Bayer Participant.

Cumpararea de produse participante va fi dovedita prin :

a. Incarcarea unei fotografii sau a unei scandri a facturii pentru produsele participante
achizitionate prin intermediul formularului de incarcare disponibil la incarcarea in
contul Legend.

Facturile emise in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie a unui an calendaristic pot fi
inregistrate in Legend péna la 31 ianuarie a anului calendaristic urmator (exemplu:
facturile emise in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2025 pot fi inregistrate in Legend
pana la 31 ianuarie 2026).

Valabilitatea punctelor de loialitate incepe din momentul INREGISTRARII facturii.
Soldul punctelor este disponibil la puncte (sunt intotdeauna posibile intarzieri in afisare).

BAYER nu are acces la copii directe ale facturilor sau ale declaratiilor comerciale care
sunt scanate utilizand functionalitatea de scanare a facturilor. Furnizorii externi de servicii
contractati de BAYER le vor stoca intr-un mediu IT sigur si protejat (de exemplu, un cloud)
si le vor proteja impotriva alterarii, distrugerii si deteriorarii. Acesti furnizori externi de
servicii nu pot utiliza facturile Tn scopuri proprii sau sa le transmita mai departe fara
instructiuni din partea BAYER. BAYER va avea acces la facturile redactate numai in
scopuri de documentare si pentru a verifica alocarea corecta a punctelor. "Facturi
redactate" inseamna ca preturile tuturor produselor mentionate intr-o factura, inclusiv ale
produselor participante, vor fi ascunse de furnizorii externi de servicii. Participantul eligibil
are, de asemenea, optiunea de a ascunde alte informatii, in special despre produsele care
nu sunt produse participante, inainte de a trimite factura.

Punctele nerascumparate expira la 36 de luni de la creditarea initiala a acestora in Contul
Legend. In caz de returnare a produselor participante, punctele respective vor fi deduse
din contul Legend. Membrii trebuie sa Tncarce o factura de returnare in cazul returnarii
unui produs, dupa care Punctele corespunzatoare vor fi deduse in mod corespunzator.

Participantii deja inregistrati in program au posibilitatea de a recomanda un nou membru,
prin intermediul unui cod de recomandare primit in prealabil, la adresa de e-mail a
participantului, inregistratda in contul sau de utilizator. Pentru fiecare nou membru
recomandat, atat participantul deja inregistrat, cat si noul membru primesc 1000 de puncte
fiecare, cu conditia ca (i) participantul a comunicat codul de recomandare noului membru
si (if) noul membru isi deschide un cont pe site-ul Legend, utilizadnd codul de recomandare;
si (iii) noul membru (beneficiarul recomandarii) inregistreaza prima factura in Legend.

Membrii Tnregistrati in program pot transfera puncte catre/de la entitatile lor afiliate.
Membrul care doreste sa transfere puncte trebuie sa trimitd o declaratie pe proprie
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raspundere cu privire la statutul de afiliere la adresa support.ro@mail.legend.bayer.com.
Dupa primirea unei astfel de declaratii, Bayer va opera transferul punctelor in contul
membrului.

6. Revendicarea produselor

a.

Punctele pot fi rascumparate pentru produsele specificate in Catalogul de produse.
Catalogul de produse contine lista de produse specificate de Bayer si puse la dispozitie
conform listei de pe produse participante.

Gama de produse enumerate in Catalogul de produse se poate modifica si poate fi
selectata numai in masura in care acestea sunt disponibile. Bayer va depune toate
eforturile pentru a asigura stocarea adecvata si reaprovizionarea in timp util a produselor.
Numarul de puncte necesare pentru a putea selecta un produs este listat in Catalogul de
produse si se poate modifica.

Fotografiile si parametrii care descriu produsele din Catalogul de produse au doar scop
informativ si nu reflectad neaparat toate proprietatile detaliate ale produsului.

Selectarea produsului trebuie facuta prin intermediul magazinului.

Pentru a avea dreptul la produsul selectat, membrul trebuie sa aiba numarul necesar de
puncte in contul sau Legend.

Numarul de puncte corespunzator produsului selectat este dedus din soldul contului
Legend al membrului. Odata ce punctele pentru un anumit produs au fost deduse din
contul Legend al membrului, nu mai este posibila nicio altd modificare a selectiei
produsului.

In cazul in care un produs selectat nu poate fi livrat, punctele corespunzéatoare nu vor fi
deduse din contul Legend al membrului sau, daca acest lucru s-a intAmplat deja, vor fi
creditate Thapoi in contul Legend. Membrul va fi notificat cu privire la indisponibilitatea
produsului selectat.

Produsele nu pot fi preschimbate in numerar sau rambursate in schimbul punctelor sau
in schimbul altor produse.

Bayer nu este responsabila pentru calitatea si utilitatea produsului, cu exceptia raspunderii
in temeiul garantiei pentru defectele produselor. Orice garantie suplimentara din partea
Bayer pentru care entitatea care acorda garantia (producator, distribuitor, vanzator).
Raspunderea in temeiul garantiei Organizatorului este exclusa.

Produsul va fi expediat participantilor in termen de 5-10 zile lucratoare de la data selectiei
produsului si va fi livrat la adresa de livrare mentionata in contul Legend.

Bayer se angajeaza sa calculeze, sa retina si sa transfere orice impozit datorat de aceasta
(in mod imperativ) in legatura cu produsele, in conformitate cu reglementarile Codului
fiscal in vigoare. Orice alte obligatii de natura fiscala sau de orice altd natura legate de
aceste venituri sunt responsabilitatea exclusiva a membirilor.

. Membrii pot solicita returnarea Produselor contactéand serviciul de suport clienti. Echipa

de suport va furniza o eticheta de retur pentru a asigura o procesare standardizata.
Returnarile sunt supuse urmatoarelor conditi:

» Daca Produsul este defect, deteriorat sau incorect (de exemplu, a fost livrat spart sau
nu corespunde comenzii), costurile de transport pentru retur vor fi suportate de catre
Organizator.

* Produsele returnate din alte motive nu vor fi acceptate.
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In cazurile in care returul este acceptat, punctele vor fi restituite in contul Membrului in
termen de 7 zile de la data receptionarii Produsului de catre furnizor.

7. Limite de Raspundere si Gestionarea Reclamatiilor

Bayer nu este raspunzatoare - indiferent de temeiul juridic - pentru orice daune si/sau
cheltuieli suportate de membru din cauza neglijentei simple a Bayer sau a organelor,
reprezentantilor, angajatilor, agentilor, subcontractantilor sau persoanelor auxiliare ale
acesteia. Acest lucru nu se aplica revendicarilor membrului ca urmare a incalcarii
obligatiilor esentiale, a caror indeplinire permite executarea corespunzatoare a
programului Legend si pe care membrul se poate baza in mod regulat (obligatii materiale).
in cazul Incalcarii din neglijenta a obligatiilor materiale, orice raspundere a Bayer pentru
toate daunele si/sau pretentiile de inlocuire a cheltuielilor membrului, indiferent de natura
juridica a acestora, este limitata la valoarea daunelor si cheltuielilor previzibile tipice
contractului.

Daunele si cheltuielile previzibile tipice contractului sunt limitate la o valoare maxima a
valorii de catalog a produsului.

Excluderile sau limitarile de raspundere de mai sus nu se aplica in cazul pretentiilor
cauzate de incalcarea vietii, a corpului sau a sanatatii, in cazul pretentiilor rezultate din
orice garantii asumate de Bayer si in cazul pretentiilor nenegociabile in temeiul legislatiei
privind raspunderea pentru produse. Raspunderea pentru neglijenta grava si intentie
ramane neafectata.

Orice membru care doreste sa depund o plangere la Bayer cu privire la fapte legate de
desfasurarea programului Legend este incurajat sa contacteze imediat dupa ce a luat
cunostinta de fapta pe care doreste sa o reclame la: Formular de contact.

8. Diverse

a.

b.

C.

Modificari. Prezentele T & C pot fi modificate din cand in cdnd. Membrii vor fi notificati cu
privire la orice modificare semnificativa prin intermediul Legend cu cel putin doua
saptamani Tnainte ca orice modificari sa devina aplicabile.

Anulare . Membrii isi pot anula contul Legend in orice moment trimitdnd un e-mail la
serviciul clienti al Programului Legend. Confirmarea anularii va fi trimisa membrului n
termen de cel mult doua saptamani de la primirea solicitarii. Serviciul clienti poate fi
contactat aici: contactat.

Incetarea programului Legend:

a. Bayerisirezerva dreptul de a intrerupe Programul Legend in intregime sau partial.
in acest caz, intreruperea preconizata va fi anuntata pe site-ul web al programului
Legend cu un termen de cel putin sase luni, iar membrii vor fi, de asemenea,
notificati individual. Membrii nu au nicio pretentie fatd de Bayer ca urmare a unor
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notificari individuale potential esuate. Pana la incetarea definitiva a programului
Legend, pot fi incarcate facturi sau declaratii comerciale si pot fi obtinute puncte.

b. Dupa incetarea Programului Legend, nu mai pot fi incarcate facturi si nu mai pot fi
creditate puncte. Punctele deja colectate trebuie sa fie rascumparate in termen de
sase luni de la Tncetarea Programului Legend; in caz contrar, acestea vor expira
fara compensare. Orice expirare anterioara a punctelor, in special in conformitate
cu Art. 5, ramane neafectata.

c. In cazul in care punerea in aplicare de catre Bayer a Programului Legend
reglementat in acesti termeni de participare sau a unor parti ale acestuia se
dovedeste a fi ilegala din cauza unor dispozitii legale sau sub-legale sau a unei
decizii a unei instante sau autoritati administrative, Bayer poate Tintrerupe
programul de bonusuri in orice moment, fara notificare prealabila, fie in intregime,
fie in ceea ce priveste partea relevanta. In acest caz, membrul nu are nicio
pretentie fata de Bayer ca urmare a intreruperii programului Legend sau a unei
parti a acestuia. n cazul in care ilegalitatea se refera si la rascumpararea punctelor
din acest program Legend, membrul nu are niciun drept la rascumpararea
punctelor pe care le-a colectat sau la vreo compensatie corespunzatoare.

d. Protectia informatiilor personale si utilizarea datelor. Informatii detaliate privind
prelucrarea datelor cu caracter personal ale participantilor eligibili atunci cand viziteaza
site-urile noastre si participa la Programul Legend pot fi gasite la link-ul DECLARATIE
PRIVIND CONFIDENTIALITATEA DATELOR.

e. Consimtaméant. Prin participarea la Programul Legend, membrii consimt la utilizarea
datelor lor in scopul administrarii Programului Legend si al furnizarii de produse.
Participantul eligibil consimte, in plus, prin bifarea casutei de consimtamant respective de
pe site-ul programului Legend, sa primeasca informatii suplimentare, cum ar fi
transmiterea de buletine informative si continut de marketing referitor la inovatii, produse
noi online si offline, programe de fidelizare si academie agricola, invitatii la evenimente,
sondaje sau chestionare la adresa de e-mail furnizata.

f. Separabilitate. In cazul in care una sau mai multe dintre aceste conditii generale se
dovedesc a fi total sau partial invalide, acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte
conditii. Intr-un astfel de caz, conditia generald nevalabila va fi inlocuitd cu o alta care,
fiind valabila, se apropie cat mai mult posibil de scopul economic al conditiei generale
nevalabile.

g. Legea aplicabila si jurisdictia. Prezentele conditii generale sunt guvernate de legea
materiala [romana), iar Participantul Eligibil este de acord ca acestea vor fi considerate
conditii generale de contractare obligatorii pentru parti si ca, prin acceptarea lor, incheie
un contract obligatoriu din punct de vedere juridic cu BAYER. Pentru solutionarea oricarui
litigiu care ar putea aparea cu privire la validitatea, executarea, respectarea sau incetarea,
in tot sau in parte, a prezentelor T&C, BAYER si Participantii Eligibili se supun, cu
renuntarea expresa la orice alta jurisdictie care le-ar putea corespunde, jurisdictiei
instantelor si tribunalelor de la domiciliul Bayer.
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